




«Если кому-нибудь из духовных или светских людей будет угодно, провести 
два, три поминальных дня в Солсбери, приобрести книжку в размер этого 
объявления, которая хороша и по-настоящему правильна, если он заедет в 
Вестминстер в богадельню у тростниковой ограды, то получит от них 
хорошую еду. Пожалуйста, не срывайте это объявление». 

ПЕРВАЯ ПЕЧАТНАЯ РЕКЛАМА В АНГЛИИ, 1477



QUEST
 Qualify (определяем). 

Четко обозначаем сегмент 
аудитории, которому 
предназначен контент. 

 Understand 
(понимаем). 
Показываем, что 
мы понимаем 
проблемы и 
потребности 
аудитории.

 Educate (обучаем). 
Обучаем, как решить 
проблемы с помощью 
продукта или услуги, 
и рассказываем о его 
пользе.

 Stimulate (стимулируем). 
Мотивируем купить продукт 
или воспользоваться 
услугой — говорим о 
преимуществах, выгодах.

 Transition (призываем 
к действию). 
Предлагаем приобрести 
продукт или выполнить 
другое целевое действие.



QUEST

 Qualify (определяем). 
Для кого это?

 Understand (понимаем). 
Какие потребности у аудитории?

 Educate (обучаем). 
Рассказываем о пользе.

 Stimulate (стимулируем). 
Мотивируем купить продукт.

 Transition (призываем 
к действию). 
Предлагаем выполнить 

 целевое действие.

Если кому-нибудь из духовных или светских людей
будет угодно

провести два, три поминальных дня в Солсбери

приобрести книжку в размер этого объявления, 
которая хороша и по-настоящему правильна

если он заедет в Вестминстер в богадельню 
у тростниковой ограды, то получит от них хорошую еду

Пожалуйста, не срывайте это объявление



1. ОФОРМЛЕНИЕ
2. НАПОЛНЕНИЕ
3. ПРОДВИЖЕНИЕ
4. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ

 

ПЛАН ВЕБИНАРА:



ПОВЕДЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ СОЦСЕТЕЙ

ОЖИДАНИЕ РЕАЛЬНОСТЬ



Ради смешного 
и развлекательного 

контента

ЧЕЛОВЕК ПРОВОДИТ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 

В СРЕДНЕМ 
2,5 ЧАСА В ДЕНЬ

Для полезного 
контента

Ради эстетического
контента



НА ЧТО ОБРАТИТЬ ВНИМАНИЕ
ПРИ ОФОРМЛЕНИИ 

СООБЩЕСТВА?



https://vk.com/kotlaslib

Обложка адаптирована 
под требования соцсети ✅

Есть кнопки действия, 
сообщения ✅

Описание содержит 
полезную информацию 
для читателей (адрес, 

телефон, время работы) 
и УТП ✅

Адресная строка
(единообразие с сайтом) ✅

Есть меню, 
которое выполнено 

в фирменных цветах 
бренда ✅



https://vk.com/club123456

Обложка не 
адаптирована под 

мобильную версию ❌

Аватар содержит 
сложные и мелкие 

элементы  ❌

По названию тяжело 
найти библиотеку 

через поиск ❌

Адресная строка ❌

Меню пестрое, нет 
фирменного стиля ❌

Описание не содержит 
полезную информацию 

для читателей ❌ 



ОФОРМЛЕНИЕ СООБЩЕСТВА

Графический 
редактор

Бесплатные 
фотографии 

и иллюстрации

Нейросети
GigaChatKandinsky

FREEPIK

Figma

ДИЗАЙНЕР 

ФОТОГРАФ

Чек-лист оформления сообщества ВКонтакте, 
Одноклассники (1 и 2), Telegram, Дзен

https://t.me/gigachat_bot
https://rudalle.ru/kandinsky22
https://ru.freepik.com/
https://www.figma.com/
https://expert.vk.com/articles/kak-oformit-soobshchestvo-vkontakte/
https://expert.vk.com/articles/kak-sozdat-i-oformit-gruppu-v-odnoklassnikakh/
https://insideok.ru/blog/kak-oformit-gruppu-v-odnoklassnikah/
https://www.unisender.com/ru/blog/kak-krasivo-oformit-telegram-kanal/
https://dzen.ru/help/ru/channel/channel-management


ПРИМЕР КОНТЕНТА

Нейросети и ИИ



СОЗДАЕМ 
КОНТЕНТ 



ПОДДЕРЖИВАЙТЕ ИНТЕРЕС АУДИТОРИИ

Изучите свою целевую аудиторию, 
ее интересы, боли и желания  

Пишите о том, что интересно вашей ЦА,
а не вам. Определите тональность (TOV) 
и пишите на языке, понятной вашей ЦА   

Создайте контент-план 

Делайте оригинальный контент 

Источник: smmplanner.com, 
«Контент-план: что это и зачем нужно»

https://smmplanner.com/blog/kontent-plan-chto-eto-i-zachem-nujno/


ТИПЫ РУБРИК

Экспертный  
Такой контент демонстрирует ваши знания, опыт 
в работе или нише, успешные проекты и другое.

Мотивирует пользователей оставлять реакции: лайки, комментарии, 
репосты. Так он увеличивает охват и вовлеченность.

Эффективный способ привлечения и удержания внимания аудитории, 
ведь люди часто приходят в соцсети отдыхать. 

Создается на основе текущей ситуации и событий, происходящих в 
мире. Он может быть связан с праздниками, инфоповодами, модными 
трендами и прочим.

Вовлекающий   

Ситуативный  

Имиджевый   

Развлекательный  

Помогает сформировать нужный имидж. В одном ряду с ним стоит 
продающий контент, который стимулирует продажи. Имиджевый контент 
также может стимулировать продажи.



КАК ДЕЛАТЬ РУБРИКАТОР? МЕТОД АЛЕКСЕЯ ТКАЧУКА

Название рубрики Несимметричные подобия

Цель рубрики Привлечь молодую аудиторию в группу

Целевая аудитория Мужчины и девушки 18-25 лет

Формат рубрики Видео

Суть рубрики В видео сравнивается один известный писатель с популярным у молодежи героем

Примеры Сравниваем Льва Толстого с хипстером («Лев Толстой как хипстер. Нормкор, 
буккроссинг, вейтлифтинг и другие развлечения Ясной Поляны»)

Частота рубрики 1 раз в месяц

Почему она сработает Это вызовет интерес у ЦА, они будут считать вашу библиотеку современной

Польза Потенциально новая аудитория и возможные участники будущих мастер-классов

https://dnative.ru/gajd-kak-sdelat-pravilnyj-smm-rubrikator/
https://www.kommersant.ru/doc/2996122
https://www.kommersant.ru/doc/2996122


ПРИМЕР. БИБЛИОТЕКА ИМ. В.В. МАЯКОВСКОГО

Маяковка. Библиотека Охта-8. Видео

https://vk.com/video-185199235_456239148


КАК ДЕЛАТЬ РУБРИКАТОР? МЕТОД АЛЕКСЕЯ ТКАЧУКА

Название рубрики 6 идей

Цель рубрики Привлечь библиотекарей в аудиторию

Целевая аудитория Мужчины и женщины 30-55 лет 

Формат рубрики Карточки

Суть рубрики Предлагаем 6 идей для мероприятий в библиотеке

Примеры 6 идей для вашей библиотеки: как активизировать читателей и повысить 
книговыдачу

Частота рубрики 1 раз в 1-2 недели

Почему она сработает Придумывать идеи мероприятий – постоянная боль ЦА

Польза Актуальная и востребованная тема у ЦА, так еще не делали похожие группы

https://dnative.ru/gajd-kak-sdelat-pravilnyj-smm-rubrikator/


ПОСТОЯННАЯ РУБРИКА

Рубрика 
«6 идей для библиотекаря»



НАЙДИТЕ СВОЮ «ФИШКУ»

Источник: Dnative.ru

О чем мы 
можем 

говорить

Интересы 
ЦА

О чем уже пишут 
другие

Убираем Изучаем

Наш 
контент

*Можем говорить, если делаем 
это лучше или у нас больше 
бюджет на продвижение

*



НАШ ОСНОВНОЙ КОНТЕНТ

Открытия модельных
библиотек

Идеи для библиотекарей,
5 книг-наставников

Раскрываем Год семьи 
через призму 
модельных библиотек

Приложение «НЭБ Свет», 
проект «Гений места»



О ЧЕМ МОЖНО 
РАССКАЗАТЬ?

Особенности региона

Возможности пространства

Уникальные черты дизайна

Нестандартные способы 
проведения досуга

Разнообразные форматы 
мероприятий

Новинки книжного фонда

Команда библиотеки

Сообщество читателей

Многообразие источников 
знаний и информации



ТРЕНДЫ SMM 

Нейросети и ИИ

UGC

Быстрый контент,
видеоконтент

Объединение, взаимопомощь,
коллаборации, совместные 
проекты

Вертикальное видео

Мультиплатформенность

В центре внимания — 
человек

Искренность, правдивость, 
неидеальность (микроблоги 
вызывают больше доверия)



СЛЕДИМ ЗА ТРЕНДАМИ

Вертикальное видео



ТРЕНДЫ SMM  

В центре внимания — 
человек и его история



ПРИЗЫВАЕМ НА ПОМОЩЬ

UGC 
(user generated content) —
пользовательский контент

Всероссийская культурно-просветительская акция к празднованию Дня Победы 9 мая



КАК УДЕРЖАТЬ ВНИМАНИЕ
С ПОМОЩЬЮ КОНТЕНТА?



ТЕКСТОВЫЙ 
КОНТЕНТ 



НАПИСАНИЕ ТЕКСТОВ

#НовинкиКниг
#ЯркиеЖенщиныЯркиеСудьбы  

Обновление книжного фонда всегда праздник для сотрудников 
библиотеки и её посетителей. 📖😍🙂 Новые книги — словно 
нераскрытая тайна, которую хочется разгадать и поделиться ею с 
родными, друзьями и всем миром. 📚 В этот раз коллекция пополнилась 
изданиями о ярких женских судьбах. ❗🙂 В истории много примеров 
силы и ума женщин, которые внесли значительный вклад в развитие 
общества.  Они проявили себя в разных сферах: науке, культуре, 
политике, спорте, став учёными, императрицами, спортсменками, 
поэтессами, певицами, балеринами и актрисами. 😎 Эти выдающиеся 
женщины подарили миру свои открытия, стихи, мудрость и таланты. Они 
не только добились успеха в своих профессиях, но и демонстрировали 
смелость, независимость и способность преодолевать трудности.  Их 
истории наполнены стойкостью, мудростью и мужеством, служат 
примером для многих поколений и вдохновляют на подвиги и достижения. 
  Более подробная информация доступна на нашем сайте:  https:// 
___________ 🙂 Вы можете ознакомиться с новинками и уже 
имеющимися в фонде книгами о ярких представительницах на книжной 
выставке «Яркие женщины — яркие судьбы». 😍 

Коллекция пополнилась изданиями о ярких женских судьбах. ❗

Обновление книжного фонда всегда праздник для сотрудников 
библиотеки и её посетителей. Новые книги — словно нераскрытая 
тайна, которую хочется разгадать и поделиться ею с родными, друзьями 
и всем миром. 📚

В истории много примеров силы и ума женщин, которые внесли 
значительный вклад в развитие общества. Они проявили себя в разных 
сферах: науке, культуре, политике, спорте, став учёными, 
императрицами, спортсменками, поэтессами, певицами, балеринами и 
актрисами.  

Эти выдающиеся женщины подарили миру свои открытия, стихи, 
мудрость и таланты. Они не только добились успеха в своих 
профессиях, но и демонстрировали смелость, независимость и 
способность преодолевать трудности. Их истории наполнены 
стойкостью, мудростью и мужеством, служат примером для многих 
поколений и вдохновляют на подвиги и достижения.  

Вы можете ознакомиться с новинками и уже имеющимися в фонде 
книгами о ярких представительницах на книжной выставке «Яркие 
женщины — яркие судьбы». 😍

Более подробная информация доступна на нашем сайте: 
https:// ___________

#НовинкиКниг #ЯркиеЖенщиныЯркиеСудьбы 



AIDA
Attention — внимание

На первом этапе нужно 
привлечь внимание 
читателя. При скроллинге 
ленты срабатывает эффект 
«баннерной слепоты» — 
пользователь не замечает 
рекламные блоки и бегло 
читает тексты.

Interest — интерес

Читатель обратил внимание 
на сообщение. Теперь нужно 
заинтересовать потребителя, 
чтобы он прочитал рекламу 
дальше, получил больше 
информации о товаре или 
услуге. Для этого 
сформулируйте уникальное 
торговое предложение (УТП).

Desire — желание

Следующий шаг — пробудить 
в читателе желание получить 
товар или услугу.

Если на этапе интереса 
достаточно рассказать о 
свойствах и преимуществах 
продукта, на этапе желания 
нужно вызвать яркие 
позитивные эмоции.

Action — действие

На заключительном этапе 
обязательно проговорите 
следующий шаг и подтолкните 
к конкретному действию: 
подписаться, скачать, перейти 
на сайт, зарегистрироваться на 
мероприятие. Целевое 
действие должно быть 
единственным, простым и 
понятным, чтобы не запутать 
покупателя.



A 
I

D

A 



ПРИНЦИП ЦЕПЛЯЮЩЕГО ЗАГОЛОВКА

Содержит цифры 
или проценты

Идеально, если это будут 
нечетные и некруглые 
значения. Они сильнее 
привлекают внимание 
читателей.

Пример:
- Только 5 % читателей 
дочитали эту книгу до конца! 

Инструкция, 
подборка, чек-лист, 
полезный читателю

Здесь нет четких правил. Все 
зависит от вашего стиля и 
интересов целевой 
аудитории.

Пример:
- ТОП-20 книг, которые нужно 
прочитать до 30 лет!

Разрыв шаблона, 
необычное сравнение 

Важно взять 2-3 объекта, которые 
знакомы целевой аудитории и 
связать 
их между собой.

Пример:
- Чтение и котики. Какая тут 
может быть связь? 

Интрига 

Пример:
- Зачем мы спрятали книгу 
Достоевского на самой высокой 
полке, чтобы ее никто не достал?



НАПИСАНИЕ ТЕКСТОВ

Нейросети для 
написания 
и редакции 

текстов

Переводчик

Проверка на 
грамотность

Petr Panda
Главред

DeepL

Алиса с GPTРЕДАКТОР  

КОПИРАЙТЕР Яндекс 
Переводчик

GigaChat

https://petr-panda.ru/servis-tavtalogij/
https://glvrd.ru/
https://www.deepl.com/ru/translator
https://a.ya.ru/
https://translate.yandex.ru/translator/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%A0%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9
https://translate.yandex.ru/translator/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D0%A0%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9
https://t.me/gigachat_bot


ВИЗУАЛЬНЫЙ 
КОНТЕНТ 



Издательство «Individuum» 

СМОТРИМ



«Подписные издания», Санкт-Петербург

ВДОХНОВЛЯЕМСЯ



ПОВТОРЯЕМ 



«Культурные» 
коллеги:

Медиа 
«обо всем»:

Новости по SMM
и маркетингу:

Креатив:

SMM секреты 
с Анастасией Юговой Русский маркетинг Dnative Церебро 

Таргет
SMM

planner
Target
hunter

Setters Media

Правое полушарие 
Интроверта SRSLY ÖMANKÖ

Библиотека им. В.
В. Маяковского Идеи для музеев Винзавод Подписные 

издания
Союз 

композиторов 
России

MADS ИКРА

КЛАССНЫЕ ГРУППЫ ВО ВКОНТАКТЕ

https://vk.com/itmarketer
https://vk.com/itmarketer
https://vk.com/badsmm
https://vk.com/dnative
https://vk.com/cerebro_vk
https://vk.com/cerebro_vk
https://vk.com/smmplanner
https://vk.com/smmplanner
https://vk.com/targethunter
https://vk.com/targethunter
https://vk.com/settersme
https://vk.com/artforintrovert
https://vk.com/artforintrovert
https://vk.com/srslymedia
https://vk.com/omanko
https://vk.com/mayakovka_info
https://vk.com/mayakovka_info
https://vk.com/ideasformuseums
https://vk.com/winzavod.artcenter
https://vk.com/izdaniya
https://vk.com/izdaniya
https://vk.com/unioncomposers
https://vk.com/unioncomposers
https://vk.com/unioncomposers
https://vk.com/mads.courses
https://vk.com/ikraeducation


СОЗДАНИЕ КОНТЕНТА

Идеи,
мудборд

Обработка 
фотографий

MIRO

Darktable

PinterestКРЕАТОР

ФОТОГРАФ

КОНТЕНТ-
МАРКЕТОЛОГ 

Монтаж видео

Нейросети

RAWTherapee

GigaChatKandinsky

VN CapCut

https://miro.com/ru/
https://www.darktable.org/
https://pinterest.com/
https://www.rawtherapee.com/
https://t.me/gigachat_bot
https://rudalle.ru/kandinsky22


КАКИЕ СПОСОБЫ 
ПРОДВИЖЕНИЯ
СУЩЕСТВУЮТ?



СПОСОБЫ ПРОДВИЖЕНИЯ

Внутренний поиск

БЕСПЛАТНЫЕ ПЛАТНЫЕ 

Органическое продвижение

Кросс-маркетинг
Взаимный пиар

Коллаборация

Таргетированная реклама

Реклама в пабликах или у блогеров

Продвижение через статьи



КАК ПРИВЛЕЧЬ +1000 ПОДПИСЧИКОВ ЗА 1 ДЕНЬ БЕСПЛАТНО? Станьте новаторами 
и авангардистами в 
своих чатах, добавьте 
эти стикеры себе!



МЕТРИКИ
КАК ОЦЕНИТЬ 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ?



САМЫЕ ВАЖНЫЕ МЕТРИКИ

3. ER Reach (%). Вовлеченность (Engagement Rate) ― это процент 
активной аудитории аккаунта.
 
ERR = сумма всех реакций (лайки, репосты, комментарии, 
сохранения) / охват * 100%. Подробнее о ER: 1, 2.

2. Суммарный охват 
= Охват подписчиков + Виральный охват + Рекламный охват (за период времени)

1. Прирост числа подписчиков 
= Стало подписчиков  — Было подписчиков (за период времени)

https://livedune.com/ru/blog/chto_takoe_engagement_rate_i_kak_schitaetsya_na_livedune#rec373061605
https://dnative.ru/vsyo-pro-vovlechyonnost-i-er-v-instagram/


СЧИТАЕМ ER REACH

ER Reach = ((115 + 65) / 6500)*100% = 2,76% ER Reach = ((277 + 15 + 164) / 8200)*100% = 5,56%



АНАЛИТИКА

Сервисы
аналитики

POPSTERSLIVEDUNE

СВОИМИ
РУКАМИ 

МЕДИАЛОГИЯBRAND 
ANALYTICS

https://popsters.ru/
https://livedune.com/ru
https://www.mlg.ru/
https://brandanalytics.ru/
https://brandanalytics.ru/


У САМУРАЯ НЕТ ЦЕЛИ, 
ТОЛЬКО ПУТЬ

НЕ НАДО БЫТЬ САМУРАЕМ, КОГДА ДЕЛАЕШЬ SMM
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