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Увеличение 
объема информации

Развитие 
новых технологий

Быстрая скорость 
передачи данных 
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Массовые коммуникации охватывают все сферы общественной жизни.

Пиар — это искусство и наука достижения 
гармонии с внешним окружением посредством 
взаимопонимания, основанного на правде 
и полной информированности.

Сэм Блэк

В наше время роль пиар-специалиста усиливается: именно он транслирует смыслы, 
«упаковывает» их и играет важную роль в формировании образа библиотеки.

«
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Мы строим отношения с аудиторией 

Пиар — это всегда 
про людей 

и для людей

Позволяет библиотеке 
улучшить репутацию 

и достичь узнаваемости

Помогает 
обрести 

доверие людей



Пиар — это отлично, 
но первичен продукт и значимые достижения.

«Если нет реальных дел, не спасёт пиар-отдел».
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Мы хотим помочь книге попасть в будущее, 
адаптироваться в современности и помочь людям 
больше читать в эпоху, когда все остальные 
виды досуга отвоевывают себе все больше времени.

Из альманаха «Подписных изданий»

Лилия Третьякова

«



Смыслы, которые мы транслируем
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• В библиотеке встречаются традиционные 
ценности и интерес к новому

• Регионы России обладают собственной 
локальной идентичностью и умеют 
ее проявлять

• «Будущее зависит от умных людей. 
Их интеллект —  главный капитал»

• Библиотека — место для чтения 
и интеллектуального досуга

• Современные цифровые технологии 
помогают библиотеке

• В центре внимания — люди: 
библиотекари и читатели



Канал коммуникации — это способ передачи 
сообщения, то, где мы его транслируем

Рассказываем о модельных библиотеках 
в собственных каналах

через людей 
• в спичрайтинге для первых лиц

в диджитал
• сайт новаябиблиотека.рф
• социальная сеть ВКонтакте
• социальная сеть Одноклассники
• рассылка по базе подписчиков 

на материальных носителях 
• мерч

в мероприятиях
• конкурс «Библиотеки. ПРОдвижение»

Лилия Третьякова

https://clck.ru/3ABRd6
https://vk.com/newlibrary_ru
https://ok.ru/newlibrary?st._aid=GroupTopicLayer_VisitProfile
https://clck.ru/3ABRXp


Рассказываем о модельных библиотеках 
в сторонних каналах

медиа
• в СМИ и соцсетях партнеров

офлайн
• в пространствах партнеров

контекстная реклама
• в разработке
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Бренд-зона в аэропорту 
Нижнего Новгорода

Бренд-зона в аэропорту 
Самары
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Работа с регионами России
Цель нашего взаимодействия — 

узнать о лучших практиках модельных библиотек 
и о лидерах отрасли, рассказать о них широкому кругу читателей, 

используя все доступные каналы коммуникации.



Формирование 
уникального образа 
региона 
• локальная идентичность библиотек

• лидеры изменений

• уникальность проектов 

• специфика работы с читателями
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Центральная межпоселенческая библиотека 
МБУК «Централизованная библиотечная система» 
муниципального образования «Окинский район»
Республика Бурятия



Примеры
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Спецпроект к 8 марта
8 вдохновляющих женщин из мира модельных библиотек
Читать на сайте новаябиблиотека.рф

Спецпроект ко Дню защитника Oтечества
Главный по цифровизации библиотек Ростова-на-Дону: 
интервью с Алексеем Любимцевым
Читать на сайте новаябиблиотека.рф

https://clck.ru/3ABRUU
https://clck.ru/3ABRVg


Примеры
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Спецпроект ко Дню космонавтики 
Что самое «космическое» можно найти в вашей модельной библиотеке?
Читать в группе ВКонтакте

https://vk.com/newlibrary_ru?w=wall-202855688_2768


Предоставление инфоповодов 
в отдел связей с общественностью

что важно

• уникальный замысел — то, что может вызвать интерес аудитории

• отлично, если идею (например, проекта) можно масштабировать

• приоритет качеству, а не количеству

• внимание к визуальным материалам
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Наши ориентиры в 2024 году
• Год семьи: проекты и мероприятия

• локальность и аутентичность

• социальные проекты

• креативные индустрии

• партнерство, взаимопомощь, совместные проекты

• пользовательский контент (UGC)
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Рекомендации

• важно понять, кто является вашей целевой аудиторией (ЦА — группа людей со схожими 
потребностями и интересами, чьи запросы библиотека может удовлетворить)

• подумайте, как разговаривать с ЦА, какие темы важно поднимать? (TOV)

• сформулируйте коммуникационные сообщения для каждой из аудиторий: ЧТО важно донести?

• определите каналы коммуникации, через которые вы будете транслировать ключевые сообщения

• создайте контент-план, учитывая то, что необходимо пробовать разные форматы 
    (например, VK Клипы)

• доносите сообщения через каналы коммуникации

• тестируйте гипотезы, анализируйте результаты, выявляйте закономерности

• следите за статистикой и прогрессом 
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Результаты PR-деятельности
успешная коммуникация → новая картина мира человека → новые действия → изменения в жизни

• прирост количества читателей

• саморазвитие и самореализация сотрудников библиотеки

• повышение социальной значимости и престижа профессии библиотекаря 

• внимание федеральных и муниципальных органов власти

• расширение пула партнеров 
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Остаёмся на связи!

новаябиблиотека.рф vk.com/newlibrary_ru ok.ru/newlibrary pr@rsl.ru
tretyakovalv@rsl.ru

Официальный сайт ВКонтакте Одноклассники Почта

mailto:pr@rsl.ru
mailto:tretyakovalv@rsl.ru

